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PAIS VASCO

“Hay que mejorar la productividad
del trabajador del conocimiento”

ENTREVISTA JOSE IGNACIO AZKUE Especialista en productividad personal/ E| exceso de trabajo esta motivado muchas
veces por la asuncion de compromisos que no se pueden atender, seglin este experto.

M.Vargas. \iitoria

La productividad personal es
un concepto que se basa en
elegir bien una tarea y reali-
zarla de principio a fin. Aun-
que puede parecer evidente,
lo cierto es que el ritmo de
trabajo, las nuevas tecnolo-
gias y las interrupciones a las
que se ve sometido un traba-
jador hacen que lamayoria de
las veces no se cumpla. Por
ello, el experto José Ignacio
Azkue, aconseja aplicar técni-
cas que permitan optar con
objetividad por lo que real-
mente es importante en cada
momento.

- ¢Cree que se confunde el
término productividad con
el del trabajo presencial?

Se suele confundir la pro-
ductividad del trabajador ma-
nual con la del trabajador de
conocimiento, que es a la que
me dedico, y efectivamente,
esto no va de meter muchas
horas. Es hacer en cada mo-
mento lo mejor que puedas
hacer en ese momento. Se si-
gue pensando en el trabajo
delsiglo XX ylas empresas no
se han adaptado.

- ¢No cree que la industria
vasca ha demostrado su
productividad?

Euskadi tiene un tejido in-
dustrial impresionante, y ha
hecho inversiones en el tejido
productivo, pero falta el es-
fuerzo de mejorar la produe-
tividad del trabajador del co-
nocimiento. Ahi es donde co-
jeamos, pero como todo el
mundo. El paradigma ha
cambiado, antes habia cien
personas en produccién y
ocho en las oficinas, y ahora
es al revés. Y ademas, ha lle-
gado lainmediatez y tenemos
el correo electrénico que nos
ha invadido.

- ;Pero es una herramienta
que ha mejorado la comuni-
cacion?

Si, pero se gestiona mal. La
mayor parte de los trabajado-
res estd todo el dia colgado
del correo electrénico. Cada
vez que entra uno, les produ-
ce una interrupcion y pierden
el foco de lo que estaban ha-
ciendo. Estd demostrado que
si te interrumpen tienes mu-
chas posibilidades de dejar lo
que estabas haciendo y cen-
trar tu foco en lo nuevo que te
hallegado.

- ¢Es ahi donde se pierde
uctividad?
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Vacaciones sin e-mail ni moévil

Para José Ignacio Azkue, el
concepto de trabajo que
tiene una persona
productiva “no es algo
desagradable por lo que me
pagan para poder hacer
frente a la hipoteca. Sino que
es todo compromiso que
aceptas'. Azkue se refiere
tanto a organizar una fiesta
familiar como a preparar un

Efectivamente. Tengo he-
cho un pequefio estudio que
demuestra que una persona
en una hora de trabajo de
cierta concentracion, si le in-
terrumpen seis veces durante
cinco minutos cada vez, es el
equivalente a perder 15 dias.
Esto, multiplicado por todos
los trabajadores es un dineral.
Las empresas lo tienen asu-
mido, porque lo paga el clien-
te, pero el coste oportunidad
no lo contemplan, y viene a
ser todo lo que se podria ha-
ber hecho en ese tiempo que
se ha perdido.

- ¢Dénde radica el secreto
delaproductividad?

Se basa en dos ideas muy
simples: elegir bien tu proxi-
ma tareay hacerla bien. Y eso
es empezar, hacer y terminar,
cosa que raramente se consi-
gue. Elegir bien es muy dificil

presupuesto para un cliente
o planificar las vacaciones.
“Yo las veo como parte del
trabajo, en la que tienes que
recargar las pilas. Vas a hacer
una serie de actividades que
también tienes que
gestionar, lo que no significa
que no se pueda improvisar’.
Por ello, el experto aconseja
prepararse para afrontar el

porque si tienes mas trabajo
del que puedes hacer -y esaes
la sensacion que tiene todo el
mundo-, eliges de manera ca-
prichosa. Es decir, optamos
por lo que va a ser mas ficil de
hacer o lo que nos gusta més,
no por un criterio profesional.
- ¢Esreal esa percepcion de
exceso de carga de trabajo?

Si. Porque actuamos en ba-
se a nuestros hdbitos y nues-
tras creencias. Nos han edu-
cado en que tenemos que co-
laborar y cuando nos piden
algo decimos que si. Vamos
adquiriendo compromisos
que cargan la mochila porque
no tenemos técnicas para
pensar con objetividad, ya
que si tienes m4s tareas que
tiempo, algo habri que recha-
zar. No puede ser que deje-
mos de hacer nuestras priori-
dades por hacer trivialidades,

periodo de descanso. “Diez
dias antes hay que empezar
adecir no aciertas cosas,
para no desbordarse y poder
irse con tranquilidad":

Una vez comenzadas las
vacaciones es obligatorio
olvidarse del mévil y del
correo electrénico. "Hay
que resetear para volver
con ganas'”.

que son requerimientos de
otros. Y eso es lo que abunda.
Me piden tantas cosas que no
llego.

- Siempre hay que respon-
der ante un superior o un
consejo de administracién...

Pero es que los jefes tam-
bién son improductivos. Ellos
tienen prioridades y las esca-
lan hacia abajo y piensan que
todo el mundo se tiene que
detener y ponerse a sus 6rde-
nes y caprichos. No digo que
laotra persona se niegue aha-
cerlo, pero que haya un en-
tente. Hay que cambiar los
conceptos.

- ;Hay culturas mas pro-
ductivas que otras?

No es tanto eso, sino que
hay algunas culturas que,
ciertos aspectos que interfie-
ren en la productividad, los
tienen mejor que Nosotros.

hken Espafia, las
reuniones no
productivas sonuna
asignatura pendiente
deresolver”

ke paradigma varfa:
antes habia cien personas
en produccién y ocho en
las oficinas, y ahora
esalrevés”

hkiLa mayor parte
de los trabajadores
estatodoel dia
colgado del correo
electrénico”

Azkue no es partidario de
las horas extras “porque la
productividad decae a
partir de determinadas
horas”.

Para mi, los tres enemigos de
la productividad son el correo
electrénico, las interrupeio-
nes y las reuniones no pro-
ductivas. En Espafia estas son
una asignatura pendiente,
mientras que en otros paises
las controlan mejor. Pero la
inmediatez estd extendida a
nivel mundial.

- ¢La implantacién del re-
gistro de jornadas mejora la
productividad?

Me parece bien esta medi-
da. Soy enemigo absoluto de
las horas extras porque esta
demostrado que a partir de
determinadas horas la pro-
ductividad de las personas
decae drasticamente. Si una
persona por un hecho pun-
tual tiene que trabajar 25 ho-
ras al dia, no pasa nada. Pero
trabajar porque el jefe se ha
quedado, me parece fatal.

- Y las jornadas Iaborales a
lacarta?

La flexibilidad afecta posi-
tivamente a la productividad
porque el trabajador puede
adaptar sus necesidades a su
trabajo real. También me pa-
rece productivo que la gente
pueda trabaja, de manera
ocasional, desde casa. Hay un
gran miedo de que en casa
puedes tener distraerte, pero
donde estin las verdaderas
distracciones es en la empre-
sa: los jefes, los compafieros y
elcorreoelectrénico.

La jubilacion
es la principal
razon del
ahorro para
los vascos

Expansién. Bilbao

Losvascos son los ciudadanos
mis concienciados con la ju-
bilaciény el 48% cree que ésta
esunade las principales razo-
nes para ahorrar, frente a los
imprevistos laborales (35%) o
los gastos vinculados con los
hijos (35%). Asi lo indica un
estudio de la aseguradora Ca-
ser sobre los estilos de vida
ante la jubilacién.

Este anilisis refleja que la
poblacion de Euskadi espera
mejorar su estilo de vida ac-
tual cuando se jubile y au-
mentar el tiempo dedicado a
las actividades de ocio.

Para el 78% de los vascos
entrevistados ahorrar es im-
prescindible para poder vivir
tranquilo, 4 puntos por enci-
ma de la media nacional, y el
54% de los que piensan aho-
rrar para la jubilacion lo hara
contratando un producto fi-
nanciero especifico. Segin
Caser, s0lo 9 de cada 100 vas-
cos considera que se debe em-
pezar a ahorrar para la jubila-
cion antes de cumplir los 30
afios, dato ligeramente infe-
rior alamedia espafiola.

Enrelacion con la prevision
social, el 89% de los encuesta-
dos no ha calculado cul serd
la pension publica que recibi-
4 durante la jubilacién, nivel
que estd 5 puntos por encima
del promedio nacional.

Fitch mejora
su expectativa
de Diputacion
de Alava

Expansion. Bilbao

La agencia de calificacion
Fitch ha mejorado su pers-
pectiva sobre la deuda de la
Diputacion de Alava, que pasa
de estable a positiva. El rating,
se mantiene en A+ —equiva-
lente a un notable alto—, dado
elbuen comportamientode la
institucion foral en cuanto a
deuda, “mejor de lo esperado
en 2018, seglin Fitch. Ade-
mis, la agencia destaca la soli-
dez de los ingresos y la econo-
mia fuerte y diversificada de
Alava. La nueva diputada fo-
ral de Hacienda, Ttziar Gon-
zalo, mostré su satisfaccion
por esta iniciativa, “que sirve
de referencia a los bancos a la
hora de contratar deuda y re-
negociar créditos”.



